UBND TINH PONG NAI CONG HOA XA HOI CHU NGHIA VIET NAM
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BAO CAO

Két qua thwe hién cong tac cai cach hanh chinh,
kieém soat thi tuc hanh chinh quy | nam 2021 va phwong hwéng,
nhiém vu thwe hién quy 11 nam 2021

- Kinh giri: Uy ban nhan dan tinh.

Thuc hién chi dao cia UBND tinh tai Ké hoach s6 15965/KH-UBND ngay
29/12/2020 vé Cai cach hanh chinh tinh Péng Nai nam 2021; Ké hoach s
15966/KH-UBND ngay 29/12/2020 vé kiém soat thu tuc hanh chinh tinh Pong
Nai nam 2021; Vin ban sé 1836/UBND-HCC ngay 24/12/2021 vé viéc t6 chic
téng két cong tac cai cach hanh chinh ndm 2020 va trién khai nhiém vu nim 2021;

S& Ngoai vu béo céo két qua thuc hién cong tac cai cach hanh chinh, kiém
soat thu tuc hanh chinh quy 1/2021 va phuong hudng, nhiém vu thuc hién quy
11/2021 nhu sau:

~ 1.CONG TAC CHI PAO, PIEU HANH CAl CACH HANH CHINH, KIEM
SOAT THU TUC HANH CHINH

1. Chi dao, diéu hanh cai cach hanh chinh, kiém soat TTHC

Cap ty, Ban Giam déc S& Ngoai vu thuong xuyén quan tam chi dao thuc
hién nhiém vu cai cach hanh chinh, kiém soat thu tuc hanh chinh cua S¢ bam sét
v6i cdc noi dung chi dao cua Chinh pha, Tinh Gy va UBND tinh vé thuc hién
nhiém vu cai cach hanh chinh, gdm: Nghi quyét sb 17- NQ/TW ngay 01/8/2007
cua Hoi nghi lan thi 5 Ban chap hanh Trung wong khéa X vé ddy manh cai cach
hanh chinh, nang cao hiéu lc, hiéu qua quan ly caa bd may nha nudc; Nghi quyét
Dai hoi dai biéu Pang b tinh lan thi XI nhiém ky 2021-2025; Ké hoach sb 51-
KH/TU ngay 21/02/2008 cua Ban Chap hanh Pang bo tinh vé thuc hién Nghi
quyét 17-NQ/TW ngay 01/8/2007 cta Hoi nghi lan th 5 Ban chap hanh Trung
wong khoa X; Nghi dinh s6 61/2018/ND-CP ngay 23/4/2018 caa Chinh phu vé
thue hién co ché mot cira, mot cira lién théng trong giai quyét tha tuc hanh chinh;
Nghi dinh sé 45/2020/NB-CP ngay 08/04/2020 cia Chinh pha vé thuc hién thu
tuc hanh chinh trén méi truong dién ta; Nghi dinh s6 20/2008/ND-CP ngay
14/02/2008 cua Chinh phu vé tiép nhan, xt ly phan anh, kién nghi ctia ca nhan, to
chic vé quy dinh hanh chinh; Chi thi s6 13/CT-TTg ngay 10/6/2015 cua Thu
tuéng Chinh pha vé tang cuong trach nhiém cua nguoi ding dau co quan hanh
chinh nha nuéc cac cap trong cong tac cai cach thu tuc hanh chinh...; cac Ke
hoach cia UBND tinh vé trién khai cong tac cai cach hanh chinh nim 2021 gom:
Ké hoach sb 15965/KH-UBND ngay 29/12/2020; 15966/KH-UBND ngay
29/12/2020; 32/KH-UBND ngay 04/01/2021; 115/KH-UBND ngay 06/01/2021;
116/KH-UBND ngay 06/01/2021.



Xac dinh cong tac cai cach hanh chinh 1 nhiém vu quan trong va nham dé
ra cac nhi¢m vy, muc ti€u cdi cach hanh chinh tai S6 nam 2021, S& Ngoai vu da
xay dung va ban hanh céc Ké hoach trién khai nhiém vu cai cach hanh chinh cta
S& Ngoai vu nam 2021 bam séat theo chi dao cia UBND tinh, gdm: ké hoach cai
cach hanh chinh (K& hoach sb 199/KH-SNgV ngay 25/01/2021); Kiém soat thu
tuc hanh chinh (K& hoach s 153/KH-SNgV ngay 20/01/2021); Ra soat, don gian
hoa quy dinh, thu tuc hanh chinh (K& hoach s6 161/KH-SNgV ngay 20/01/2021);
Kiém tra cai cach hanh chinh (Ké hoach sb 200/KH-SNgV ngay 25/01/2021);
Tuyén truyén cai cach hanh chinh va kiém soat thu tuc hanh chinh (Ké hoach sb
292/KH-SNgV ngay 08/02/2021 va K& hoach sé 160/KH-SNgV ngay
20/01/2021); Ung dung cong nghé thong tin (K& hoach sé 368/KH-SNgV ngay
25/02/2021).

Tiép tuc trién khai thuc hién Dé an sap xép, tinh gon t6 chtc bd may caa So
Ngoai vu theo Nghi quyét s6 18-NQ/TW va Nghi quyét s6 19-NQ/TW cua Ban
Chép hanh Trung wong theo Quyét dinh phé duyét sé 4660/QD-UBND ngay
28/12/2018 cua UBND tinh.

2. Vé thanh tra, kiém tra cai cach hanh chinh, kiém soat TTHC

Thuc hién chi dao cia UBND tinh tai Ké hoach sé 32/KH-UBND ngay
04/01/2021 vé kiém tra cai cach hanh chinh, kiém soat thu tuc hanh chinh nim
2021, Sé Ngoai vu d xay dung va ban hanh Ké hoach s6 200/KH-SNgV ngay
25/01/2021 vé Kiém tra cai cch hanh chinh, kiém soat thu tuc hanh chinh nam
2021 tai So Ngoai vu nham danh gia chat luong va tién do thuc hién nhiém vu cai
cach hanh chinh, kiém soat thu tuc hanh chinh nam 2021 di véi cac phong ban
thudc So; dong thoi qua dé ra soat nhitng thuan loi, khé khan nham kip thoi chi
dao, dén ddc nhiam ngay mét nang cao hiéu qua cua viéc thuc hién nhiém cai cach
hanh chinh, kiém soét tha tuc hanh chinh ctia don vi. Thoi gian kiém tra du kién
trong thang 10/2021.

Tén don vi, b
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hoat dong cua don vi;

- Két qua thuc hién cong vu cua
cbng chuc, vién chic trong qua
trinh hudéng dan, giai quyét hd
so thu tuc hanh chinh;

- Két qua td chuc thuc hién cac
nhiém vu duoc giao theo céac
Chuong trinh, K& hoach cai
cach hanh chinh ctaa Tinh uy va

UBND tinh.

3. Vé cong tac tuyén truyén CCHC, kiém soat TTHC

Két qua tuyén truyén vé CCHC, kiém soat TTHC: Thuc hién chi dao cua
Uy ban nhan dan tinh tai Ké hoach s6 1376/KH-UBND ngay 04/02/2021 vé
Thong tin, tuyén truyén cai cach hanh chinh tinh Pong Nai nam 2021 va Ké hoach
s6 116/KH-UBND ngay 06/01/2021 vé théng tin, tuyén truyén kiém soat tha tuc
hanh chinh tinh Péng Nai nim 2021, Sé Ngoai vu da xay dung va ban hanh Ké
hoach s6 292/KH-SNgV ngay 08/02/2021 vé thong tin, tuyén truyén cai cach hanh
chinh nam 2021 va Ké hoach s6 160/KH-SNgV ngay 20/01/2021 vé thong tin,
tuyén truyén kiém soat thu tuc hanh chinh cta S& Ngoai vu nim 2021, két qua
thuc hién trong quy 1/2021 nhu sau:
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Nhan dan tinh, S& Ngoai vu Vé
thuc hién nhiém vu cai céch
hanh chinh.

- Huéng din, khuyén khich
ngudi dan nop hod so truc tuyén
théng qua Cong dich vu cong
truc tuyén cua tinh va qua dich
vu buu chinh cong ich.

- Tuyén truyén, khuyén nghi cé&
nhan, té chic sir dung DVC truc
tuyén va dich vu BCCI trong
viéc giai quyét TTHC vé linh
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tuyén cia BO Ngoai giao tai
trang
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tal trang:
https://dichvucong.gov.vn

- Huéng dan khi ¢6 nhu cau tu
van, phan anh, kién nghi lién hé
téng dai 1022, hop thu cong vu
va s dién thoai cua So Ngoai vu

4. Vai tro trach nhiém ngwoi dirng dau don vi

Thuc hién ra soat két qua danh gia chi sb cai cach hanh chinh nam 2020 cta
don vi, x4c dinh céc ton tai, han ché trong viéc thuc hién cadc nhi¢ém vy, muc tiéu
cai cach hanh chinh trong nim 2020 nhat 13 céc tiéu chi bi trir diém; qua d6, Giam
déc So dd ban hanh Vin ban sé 215/SNgV-VP ngay 28/01/2021 yéu cau céc
phong ban, don vi thudc S ra soat va dé ra cac giai phap khac phuc d6i véi cac
tiéu chi bi trir diém nham nang cao chi sb cai cach hanh chinh ctia S& nam 2021.

Thuong xuyén ra soét, chi dao, don ddc nhic nhé trién khai nhiém vu cai
cach hanh chinh, kiém soat thu tuc hanh chinh ndm 2021 ciia S& Ngoai vu 16ng
ghép vao cac budi giao ban va tai cudc hop toan co quan dugc to chire dinh ky
hang thang.

Cur 02 cong churce thyc hi¢n tiép nhan, giai quyét hd so TTHC cua don vi
tham gia tap huén, huong dan khai thac, sir dung He¢ thong phan mém Mot cira
dién tir tinh nang cap do S& Thong tin va Truyen thong t6 chuc va cir 03 can bo
cong chirc tham du 16p bdi dudng kién thirc vé cai cach hanh chinh qua mang va
tham gia 16p hoc truc tuyén.

1l KET QUA THUC HIEN CONG TAC CAI CACH HANH CHINH,
KIEM SOAT TTHC

1. Ban hanh, ra soat va té chirc thwc hién viin ban quy phap luat

a) Tham muu ban hanh vin ban phéap luat (d6i véi Sé, ban, nganh) va ban
hanh vin ban phép lut (d6i véi UBND cép huyén), cu thé:

S& Ngoai vu ban hanh Ké hoach s6 180/KH-SNgV ngay 22/01/2021 vé
thie hién cong tac phap ché 2021 nham phdi hop voi Sé Tu phap va cac co quan
lién quan nghién ctru, ra soat cac van ban huéng dan cua cip trén thudce linh vuc
don vi quan ly, tham muu UBND tinh xay dung du thdo van ban quy pham phép
luat. Viéc soan thao van ban phai thyc hién ding va déy du trinh ty, tha tuc ban
hanh van ban theo quy dinh tai Luat ban hanh van ban quy pham phép luat nam
2015 va Nghi dinh s6 34/2016/ND-CP ngay 14/5/2016 ciia Chinh phi quy dinh
chi tiét mot sb diéu va bién phap thi hanh Luat ban hanh vin ban quy pham phap
luat.




STT So hlt}u/th‘o'l gian ban
hanh

Co quan ban
hanh

Danh gia chung (kip thoi, phu hgp)

Ghi chu

1 | Quyét dinh sb
63/2020/QD-UBND
ngay 31/12/2020

UBND tinh

S Ngoai vu chu tri, phdi hop véi S& Tu phap
va cac don vi lién quan ra soat, kip thoi tham
muu UBND tinh ban hanh Quyét dinh stra doi,
bd sung cac quy dinh khong phu hop cua
Quyét dinh s6 50/2017/QD-UBND ngay
29/12/2017 cia UBND tinh vé viéc ban hanh
Quy ché v& xét, cho phép str dung thé di lai
cua doanh nhan APEC (thé ABTC) trén dia
ban tinh Pong Nai d¢é dam bao viéc ap dung
van ban quy pham phap luat duoc chat chg,
thdng nhat, ding quy dinh. Viéc tham muu
UBND tinh ban hanh Quyét dinh s6
63/2020/Qb-UBND ngay 31/12/2020 dugc
thuc hién ding va dﬁy du trinh tu, tht tuc ban
hanh van ban theo quy dinh tai Ludt ban hanh
van ban quy pham phap luat nam 2015 va
Nghi dinh s6 34/2016/ND-CP ngay 14/5/2016
ctua Chinh phu.

b) Cong téc kiém tra, ra soat van ban QPPL: Danh gia két qua kiem tra, ra
soat van ban QPPL cua don vi, cu thé theo bang sau:

S6 lwong vin

S6 lwong vin

Xir ly, kién nghi xir

theo Nghi quyét sé
18-NQ/TW va Nghi
quyéet so 19-NQ/TW
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31/3/2017 véi mot sé chire danh
dugc quy dinh tai
diém c, khoan 1, biéu
7 va khoan 4, Diéu 7
cia Quyét dinh sé
13/2015/Qb-UBND
ngay 31/3/2017 cua
UBND tinh ban hanh
quy dinh té chuc va
quan ly viéc di nudc
ngoai cua can bg,
cong chuc, vién chuc
tinh Dong Nai.
Quyét dinh s6 | Thuc hién diéu chinh | Hién chua c6 du co s&
55/2015/QD- theo P& an sap xép, | phap ly dé tham muu
UBND ngay | tinh gon t& chuac bo | ,vi hién nay, Bo Ngoai
23/12/2015 may cua S Ngoai vu | giao — B6 No6i vu chua

ban hanh Thoéng tu
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cia Ban chip hanh
Trung wuong duogc
UBND tinh phé duyét
tai Quyét dinh s
4660/QD-UBND

BNG-BNV ngay
28/6/2015 huéng dan
chirc ndng, nhiém vy,
quyén han va co cau
t6 chtic ciia S& Ngoai

ngay 28/12/2018. vu thuoc UBND cac
tinh, thanh phd truc
thu¢c Trung wong. Do
do, So Ngoai vu s&
tham muu tham muu
UBND tinh ban hanh

Quyet dinh thay thé

Quyét dinh sO
55/2015/QD-UBND
ngay sau  khi co

Thong tu madi cua Bo
Ngoai giao — B Noi
Vu.

S¢ Ngoai vu ban hanh Ké hoach sé 2412/KH-SNgV ngay 30/12/2020 vé
thuc hi¢n cong tac xay dung, kiém tra, xir 1y va ra soat van ban quy pham phap
luat nam 2021 nham kiém tra, ra soat cac vin ban quy pham phap luat thuge linh
vuc quan ly; kiém tra theo yéu cau, kién nghi cta co quan, t6 chic, ca nhan phat
hién van ban c6 dau hiéu trai phap luat; kiém tra theo chuyén dé khi co su thay doi
van ban quy pham phap luét cua co quan nha nudc cap trén va kién nghi co quan
c6 tham quyén dinh chi viéc thi hanh, bai bo dbi véi cac noi dung trai phap luat,
dam bao tinh hop hién, hop phap, tinh thong nhat trong hé thong phép luat.

Trién khai Quyét dinh s6 120/QB-BNG ngay 26/01/2021 cua Bo Ngoai
giao vé viéc cong bd danh muc van ban quy pham phép luat hét hiéu luc toan b
thudc linh vuc quan 1y nha nuéc cua Bo Ngoai giao nam 2020 dén céc So, ban
nganh va UBND céc huyén, thanh phd trén dia ban tinh.

Qua ra soat Quyét dinh sé 13/2017/QD-UBND ngay 31/3/2017 caa UBND
tinh ban hanh quy dinh t6 chtrc va quan 1y viéc di nudc ngoai cia can bd, cong
chtrc, vién chtrc tinh Déng Nai, S6 Ngoai vu nhan théy mét sd ndi dung ctua Quyét
dinh 13/2017/QD-UBND khéng phu hop voi Luat sé 49/2019/QH14 ngay
22/11/2019 ciia Qudc hoi vé xuat canh, nhap canh cta cong dan Viét Nam c6 hiéu
Iic thi hanh tir ngdy 01/7/2020 va Quy ché sé 04-QC-TU ngay 23/3/2020 vé quan
ly théng nhét cac hoat dong dbi ngoai trén dia ban tinh Déng Nai, Quy dinh s6 14-
QPi/TU ngay 12/6/2018 ctia Ban Thuong vu Tinh ty “quy dinh vé phéan cAp quan
1y can bd. Do vay, ngay 28/7/2020 S¢ Ngoai vu dé c6 Van ban s6 1090/SNgV-
LS-NVNONN dé nghi UBND tinh chép thuan chua truong giao SO Ngoai vu chu
tri tham muwu UBND tinh ban hanh Quyét dinh thay thé Quyét dinh s
13/2017/QD-UBND; ngay 28/7/2020, UBND tinh di chip thuan chua truong theo
dé nghi cua S& Ngoai vu tai Van ban s6 8745/UBND-THNC. S& Ngoai vu da ra
soat va xdy dung nodi dung du thao Quy dinh td chtc va quan 1y viée di nudc
ngoai cua can bg, cong chuc, vién chirc tinh Dé)ng Nai; hién nay S& Ngoai vu




dang hoan thién du thao Quy ché theo y kién gop ¥ ctia S¢ Tu phap trude khi trinh
UBND tinh xem x¢ét ban hanh Quyét dinh.

¢) Cong tac to chirc theo ddi thi hanh phap luat:

Thuyc hién chi dao cia UBND tinh tai Ké hoach s6 889/KH-UBND ngay
22/01/2021 vé theo ddi tinh hinh thi hanh phép luat nam 2021, S& Ngoai vu da
xay dung va ban hanh Ké hoach sb 213/KH-SNgV ngay 28/01/2021 vé thuc hién
cdng tac theo ddi thi hanh phép luat nam 2021, dong thoi ban hanh Quyét dinh sé
159/QD-SNgV ngay 04/12/2020 phé duyét Ké hoach sb 2160/KH-TT ngay
04/12/2020 vé viéc tién hanh kiém tra chuyén nganh viéc chap hanh cac quy dinh
vé quan Iy viéc ra nudc ngoai cua can bo, cdng chuc, vién chic; kiém tra viéc
chap hanh céc quy dinh t6 chtc, quan Iy doan nudc ngodi vao 1am viéc tai don vi;
kiém tra viéc quan ly, sir dung ho chiéu cong vu caa cén bo, cong chirc ddi voi 04
co quan don vi trén dia ban tinh.

2. Cai cach thua tuc hanh chinh

2.1. COng tac cong khai thi tuc hanh chinh va don gian héa thi tuc
hanh chinh

S& Ngoai vu ban hanh Ké hoach s6 153/KH-SNgV ngay 20/01/2021 vé
kiém sodt thu tuc hanh chinh nam 2021 nham trién khai thuc hién ra soat Bo thu
tuc hanh chinh linh vuc l1anh sy va thi tuc hanh chinh dic thu thudc tham quyeén
giai quyét cua S Ngoai vu dugc UBND tinh ban hanh va cong bé tai Quyét dinh
s6 178/QD-UBND ngay 16/01/2020.

S¢ Ngoai vu dang tham muu stra d6i Quyét dinh s6 13/2017/QB-UBND
ngay 31/3/2017 ctia UBND tinh ban hanh Quy dinh t6 chirc va quan ly viéc di
nudc ngoai ciia can bd, cong chire, vién chirc tinh Pong Nai. Vi vay S¢ Ngoai vu
s& trinh UBND tinh Quyét dinh céng b6 lai Bo tha tuc hanh chinh thudc tham
quyén giai quyét cia S¢ sau khi UBND tinh ban hanh Quyét dinh trén.

- B4o cdo tinh hinh thuc hién lién thong thu tuc hanh chinh:

Theo 6
WY | gy s
dinh cua e quy dinh £ v
vi chu i ] | Cau hinh
) R Trung . Cacdonvi | (quy che . N
STT TTHC, Dich vu cong dong o n Py trén phan
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A hién A
tinh ) théng
Tha tuc cho phép cac to
chire, ca nhan nudc ngoai UBND tinh
1. | vao lam viéc tai tinh thuoc X — S& Ngoai X
tham quyén giai quyét cua vu
UBND tinh.
2. | Thua tuc cho phép céan bo, X UBND tinh X




cong chuac, vién chuc di — S& Ngoai
nudC ngoai vé viéc cong vu
thuoc tham quyén giai
quyét caa UBND tinh.
Thu tuc cho phép can bd,
cong chac, vién chtc di UBND tinh
3. |nuéc ngoadi vé viéc riéng — S Ngoai
thuoc tham quyén giai vu
quyét cia UBND tinh.
Tha tuc chang nhan lanh .
s,uuhc:l ha gh(’)a iénh su Cuc Ngoal
| gis t"IO tgi IFi)Au tai cdc c vu, BNG -
a (0) (v al cac CcoO .
glay , T S Ngoai vu
quan o trong nuoc.
Tha tuc chiing nhan xuét Cuc Ngoai
5. | trinh gidy to, tai liéu tai cac vy, BNG —
co quan ¢ trong nudcC. So Ngoai vu
Tha tuc cap ho chiéu ngoai Cuc Ngoai
6. |giao, ho chiéu cong vu tai vy, BNG —
cac co quan ¢ trong nudcC. S¢ Ngoai vu
Tha tuc gia han ho chiéu .
n (l)lil.l ia?) ho chidu con Cuc Ngoal
a , 1O €
7. Vg t. ) g, ’ , trong vu, BNG —
U a1 cac CoO quan O .
C . J S Ngoal vu
nuoc.
Thua tuc sira doi, bo sung ho .
chiliuun oai giao, ho cﬂi‘ﬂ Cuc Ngoal
€ a , 1O €
e Vgt', g1ao, Mo chiet vy, BNG —
u a1 cac Co quan O .
g - d S6 Ngoal vu
trong nuocC.
Tha tuc cap cong ham tai Cuc Ngoai
9. | cac co quan ¢ trong nudc. vu, BNG —
S& Ngoai vu
Tong: 09 TTHC

S¢ Ngoai vu ban hanh Ké hoach s6 161/KH-SNgV ngay 20/01/2021 vé ra
soat, don gian hoa quy dinh, tha tuc hanh chinh thudc tham quyén giai quyét cua
S¢ Ngoai vu nam 2021 nham trién khai thuc hién ra soat, don gian hda Bo thu tuc
hanh chinh linh vyc: 13nh su va tha tuc hanh chinh dic thd thudc tham quyén giai
quyét cua S& Ngoai vu dugc UBND tinh ban hanh va cong b tai Quyét dinh sb
178/QD-UBND ngay 16/01/2020;.



S¢ Ngoai vu da thuc hién ra soat Bo tha tuc hanh chinh cua So vai két qua
ra soat nhu sau:

1. Déi véi 06 thii tuc thuge linh vuc 1anh si: gom Thu tuc cap ho chiéu
ngoai giao, ho chiéu cong vu tai cac co quan ¢ trong nu6c; Thu tuc gia han ho
chiéu ngoai giao, ho chiéu cong vu tai cic co quan & trong nudc; Thu tuc sira doi,
b sung ho chiéu ngoai giao, ho chiéu cong vu tai cac co quan & trong nudc; Tha
tuc cap cdng ham tai cac co quan ¢ trong nudc; Thu tuc chitng nhén lanh sy, hop
phap hoa ldnh su, gidy to, tai liéu tai cac co quan & trong nudc; Tha tuc ching
nhan xuat trinh gidy to, tai liéu tai cic co quan ¢ trong nudc.

Ké tir khi Quyét dinh sé 178/QD-UBND ngay 16/01/2020 cia UBND tinh
duoc ban hanh, S& Ngoai vu da trién khai thuc hién 06 thu tuc nay rat thuan loi,
chua gip kho khan, vudng mic nao. Can ct phap 1y van thuc hién theo quy dinh
hién hanh, chua c6 thay doi.

2. Pi véi 06 thi tuc hanh chinh dic thu: gom Tha tuc cho phép cac to
chtic, ca nhan nudc ngoai vao lam viéc tai tinh thugc tham quyén giai quyét cua
UBND tinh; Thu tuc cho phép cac t6 chuc, ca nhan nudc ngoai vao lam viéc tai
tinh thuoc tham quyén giai quyét cua S¢ Ngoai vy; Thu tuc cho phep can bg, cong
chtic, vién chirc di nuéc ngoai vé viéc cong thuoc tham quyen cuaa UBND tinh;
Thu tuc cho phép can b, cdng chuc, vién chirc di nudc ngoai vé viéc riéng thudc
tham quyén cua UBND tinh; Thu tuc cho phép can bo, cdng chuc, vién chuc di
nudc ngoai vé viéc cong thudc tham quyén giai quyét cua S¢ Ngoai vu; Thu tuc
cho phep can bo, céng chic, vién chtc di nuwdc ngoai vé viéc rieng thuoc tham
quyén giai quyét caa S¢ Ngoai vu.

S¢ Ngoai vu dang tham muu stra d6i Quyét dinh s6 13/2017/QD-UBND
ngay 31/3/2017 ctia UBND tinh ban hanh Quy dinh t6 chirc va quan ly viéc di
nudc ngoai ctia can bd, cong chire, vién chirc tinh Pong Nai. Vi vay S¢ Ngoai vu
s& trinh UBND tinh Quyét dinh céng bd lai Bo thu tuc hanh chinh thudc tham
quyén giai quyét cua So sau khi UBND tinh ban hanh Quyét dinh trén.

(Pinh kém biéu so 04b/VPCP/KSTT ban hdanh theo Théng tw so
02/2017/TT-VPCP).

2.2. Thue hién co ché mot cira, mot cira lién thong
2.2.1. Td chirc hoat dong bd phian mét cira

S& Ngoai vu tiép tuc uy quyén cho nhan vién Buu dién tiép nhan hd so va
tra két qua tai trung tam Hanh chinh cong tinh theo Quyét dinh s6 231/QB-UBND
ngay 21/01/2021 cua UBND tinh phé duyét danh sach nhan sy cac Sa, ban, nganh,
co quan nganh doc thuc hién nhiém vu tiép nhan va tra két qua tai Trung tam
Hanh chinh céng tinh.

2.2.2. Cong tac giai quyét thi tuc hanh chinh

- Két qua thuc hién tai Trung tim hanh chinh céng tinh (s TTHC, dich vu
cong; ...)
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Tt ngay 15/12/2020 dén 29/02/2021, S& Ngoai vu tiép nhan va giai quyét
truc tuyén dich vu céng micc do 3: 09/09 ho so, dat ty 1& 100%. Cdng tac tiép
nhan, giai quyét va tra két qua tha tuc hanh chinh, dich vu cdng thudc tham quyén
giai quyét cta So theo co ché mét cira, mot ctra lién thong hién dai dugc thuc hién
100% hd so trén phan mém mot cira dién tir Egov; ty 1& giai quyét ding han va
trugc han cac hod so thu tuc hanh chinh caa S& dat 100%, vuot chi tidu so vai ké
hoach d3 dé ra 1a téi thiéu 95%; trién khai hiéu qua cong tac tuyén truyén, khuyén
khich ngudi dan, té chic, doanh nghiép ting cuong st dung dich vu cong truc
tuyén dat 100% (vuot chi tiéu so véi ké hoach dé ra 1a 70%) va dam bao 100%
dich vu cdng truc tuyén duoc luan chuyén va xir Iy bang hé so dién tir (vuot chi
tiéu so vai ké hoach dé ra 1a 60%).

Viéc tiép nhan, giai quyét ho so va tra két qua dugc thyc hién dang theo
quy trinh luan chuyén ho so; viéc tiép nhan va tra ho so duoc thuc hién day di céc
khau: kiém tra ho so, ghi Phiéu bién nhan, ghi Phiéu luan chuyén va ghi vao so tra
hd so..

SO’ Ngoai vu thuc hién niém yet cong khai, day du 12 tha tuc hanh chinh
thudc linh vuc ngoai giao thuoc tham quyén giai quyet cua S6 Ngoai vu duogc
UBND tinh ban hanh va céng bb tai Quyét dinh sé6 178/QB-UBND ngay
16/01/2020 kém theo bo hd so mau theo quy dinh théng qua 02 hinh thic, gom:
Niém yét tai Trung tam Hanh chinh cong tinh va tai S& Ngoai vu; Cong khai trén
Cong Théng tin hanh chinh Mot cira dién tir tinh Pong Nai tai dia chi
https://tracuudvc.dongnai.gov.vn; Cong Dich vu cong truc tuyén tinh tai dia chi
https://dichvucong.dongnai.gov.vn va Trang Thong tin dién tir cia S& Ngoai vu
tai dja chi: https://ngoaivu.dongnai.gov.vn; thuc hién dung noi quy, quy tic tng
Xu cua can by, cong chuc va quy dinh, quy ché co quan, quy trinh xtr ly thu tuc
hanh chinh. Thyc hién lya chon, cung cap bo hd so mau cua b thu tuc hanh chinh
thudc tham quyén giai quyét ciia So Ngoai dé niém yét tai Quiy tiép nhan ho so
cua S& Ngoai vu tai Trung tam Hanh chinh cong va trén trang Thong tin dién tir
S& ngoai vu nham coéng khai cho ngudi dan, doanh nghiép biét, tham khao.

(Pinh keém biéu mau sé6 06a/VPCP/KSTT/KTTH ban hanh theo Théng tw sé
02/2017/TT-VPCP).

- Ra s04t, bao cdo nguyén nhan, trach nhiém doi véi cac ho so thi tuc hanh
chinh giai quyét tré han: Trong quy 1/2021, S& Ngoai vu khong c6 truong hop
phai thuc hién van ban xin 15i do giai quyét hd so tré han cta ca nhan, to chuc,
doanh nghiép trén dia ban tinh lién quan dén viéc giai quyét ho so thu tuc hanh
chinh thudc tham quyén giai quyét caa Sé Ngoai vu.

(Pinh keém biéu mau so6 06g/VPCP/KSTT ban hanh theo Théng tr so
02/2017/TT-VPCP).
© 2.2.3. Két qua trién khai cac giai phap nang cao hiéu qué thuc hién co
cheé mgt cira, co ché mat cwra lién thong
Céc thua tuc hanh hanh chinh cua S¢ Ngoai vu vai dac 'ghu phuq vu cho d6i
tuong la can bo céng chuc, vién chic cua tinh, vi vay hau hét cac ho so tha tuc


https://tracuudvc.dongnai.gov.vn/
https://dichvucong.dongnai.gov.vn/
https://ngoaivu.dongnai.gov.vn/

11

hanh chinh duoc tra két qua song song qua truc lién thong khi phat hanh vin ban
di. Tai cudc hop ngay 16/5/2019 véi Trung tdm Hanh chinh cong tinh, Buu dién,
S& Nbi vy, S& Thong tin va Truyén thdng, So Ngoai vu di thong nhat véi cac don
vi khong dé xuat Danh muc céc tha tuc hanh chinh thudc tham quyén giai quyét
ctia So trién khai qua dich vu buu chinh cong ich. Tuy nhién, ddi véi cac c& nhan
c6 yéu cau gui tra két qua bang dudng buu dién, S& Ngoai vu phdi hop voi Buu
dién dé gui tra két qua vé cho khach hang bang duong buu dién.

Qua ra soat Bo thu tuc hanh chinh thudc tham quyén giai quyét cua So
Ngoai vy, trong nam 2021, S& Ngoai vu phéi hop véi S Thong tin va Truyén
thong thuc hién thi diém viéc nang mac d6 3 18n mac d6 4 ddi voi 03 tha tuc hanh
chinh gom: 1. Thu tyc cho phép cac to chire, ca nhan nudc ngoai vao lam viéc tai
tinh thudc tham quyén giai quyét cua So Ngoai vy; 2. Thu tuc cho phép can bo,
cong chic, vién chic di nudc ngoai vé viéc cong thudc tham quyen giai quyét cua
S& Ngoai vu; 3. Thu tuc cho phép can b, cong chuc, vién chic di nudc ngoai vé
viéc riéng thuoc tham quyén giai quyét cia Sé Ngoai vu. Céc thii tuc hanh chinh
con lai tai Quyét dinh sd 178/QD-UBND ngay 16/01/2020 cua UBND tinh, So
Ngoai vu tiép tuc nghién ctiu ra soat hoan thién danh muc tha tuc hanh chinh cung
cap dudi dang dich vu cong truc tuyén mie do 3 va mie do 4 trong thoi gian toi.

Tiép tuc thuc hién chi dao cua UBND tinh vé thuc hién truc lién théng va
dong bo dit liéu trén cac phan mém quan 1y van ban cta cac so, nganh, don vi, S
Ngoai vu thuc hién tiép nhan va gui van ban dién tir dén cac S&, nganh, don vi
trén truc lién thong cua tinh (trer van ban mdt, van ban cé dinh kém hé so, tai liéu
dac thi) ké tir ngay 10/01/2018; tang cuong tiép nhan ho so va giai quyét ho so
th tuc hanh chinh qua dich vu cong truc tuyén mic do 3, st dung chirc ning nhan
tin SMS gui théng béo két qua xt 1y hd so dén nguoi dan... S& Ngoai vu di trién
khai thuc hién chir ky sb va chitng thuc dién tir ddi véi cac van ban dién tir va két
qua giai quyét hd so thu tuc hanh chinh; thuc hién tra két qua bang truc lién thong
va dung email cdng vu cua Sé dé tra két qua qua email ca nhan ddi voi cac ho so
nop truc tuyén néu cd yéu cau, nham tao diéu kién thuan loi cho ca nhan, t6 chuc
trong viéc nop va nhan két qua tha tuc hanh chinh thudc tham quyén giai quyét
cua So Ngoai vu.

Thuc hién chi dao cua UBND tinh vé viéc trién khai két ndi, tich hop, cung
cap dich vu cong truc tuyén trén Cong Dich vu c¢éng Qudc gia, S& Ngoai vu da
phdi hop trién khai thuc hién va dinh ky hang thang bao cao két qua trién khai cho
UBND tinh. Két qua thuc hién tinh dén 28/2/2021 nhu sau:

+ P6i véi 06 thi tuc hanh chinh dic thi (theo Quyét dinh s6 178/Qb-
UBND ngay 16/01/2020 cua UBND tinh cong bd Bo thu tuc hanh chinh thudc
tham quyen giai quyet cua S Ngoai vu) dugc cung cap dich vu cdng mirc do 3 da
dugc cau hinh trén Cong Dich vu cong truc tuyén caa tinh.

+ Dbi véi 06 thu tuc hanh chinh thude linh vuc Lanh sy (theo Quyét dinh s6
178/Qb-UBND ngay 16/01/2020 cua UBND tinh cong b6 Bo thu tuc hanh chinh
thudc tham quyen giai quyét cua So Ngoai vu) gom: Thu tuc cap ho chiéu ngoai
giao, ho chiéu céng vu tai cac co quan ¢ trong nudc; Tha tuc gia han ho chiéu
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ngoai giao, ho chiéu cong vu tai cac co quan ¢ trong nudc; Thu tuc stra doi, bd
sung ho chiéu ngoai giao, ho chiéu cong vu tai cac co quan & trong nuéc; Thi tuc
cap céng ham tai cac co quan & trong nudc; Thi tuc ching nhan 1anh sy, hop phap
hoa 14nh sy gidy to tai liéu tai cac co quan & trong nudc; Thi tuc chitng nhan xuét
trinh giéy to, tai ligu tai cac co quan ¢ trong nude chua ap dung viéc tiép nhan va
giai quyet ho SO truc tuyen muc d6 3, 4 duoc do day la cac thu tuc hanh chinh
thudc tham quyén giai quyét cua B ng0a| giao uy quyén cho S& Ngoai vu dia
phuong 1a don vi trung gian tiép nhan va tra két qua; bén canh do, hd so cua 06
thi tuc ndy can ban gbc (c6 chit ky twoi) vi vay nén khong thé thuc hién sé hoa.

Pong thoi, qua nghién ciu Quyet dinh s6 411/QD-TTg ngay 24/3/2020 cua
Thu tuéng Chinh phu vé phé duyét danh myc Dich vu cong tich hop, cung cap
trén Cong Dich vu cdng qubc gia ndm 2020, trong linh vuc Pbi ngoai co 03 dich
vu cong truc tuyén wu tién, tich hop, cung cap trén Cong Dich vu cong quéc gia
nam 2020 gom: Chuzng nhdn 1anh su, hop phap hoa lanh sir gidy to, tai liéu tai
cdc co quan trong nwéc; Gia han tam trd, cdp thi thue cho nguroi niréc ngoai tai
Viét Nam; Cdp, cap lai, sita déi, bé sung hé chiéu ngogi giao, hé chiéu cong vu va
co quan thuc hién 1a Bo Ngoai giao, UBND Thanh phé H6 Chi Minh (S& Ngoai
vu Thanh ph6 Ho Chi Minh). Do do, S& Ngoai vu kién nghi UBND tinh xem xét,
sé& trién khai thuc hién viéc tich hop, cung cap Dich vu cong truc tuyén lién quan
dén linh vuc D6i ngoai néu trén trén Cong Dich vu cdng qudc gia sau khi ¢ y
kién chi dao cua Thu tudng Chinh phu va hudng dan caa Bé Ngoai giao.

2.4. Cdng tac giai quyét phan anh kién nghi vé giai quyét tha tuc hanh
chinh

S Ngoai vu thyc hién niém yét cong khai Ban ndi dung Quy dinh tiép nhan
phan anh, klen nghi vé quy dinh hanh chinh cia UBND tinh va Thong bao duong
day nong tiép nhan, xtr Iy phan anh kién nghi ctia ¢4 nhan, t6 chirc vé xir 1y thi tuc
hanh chinh ctia S& Ngoai vu tai tru sé co quan va dang trén trang Thong tin dién
tr cia S theo chi dao cia UBND tinh tai Van ban s6 11127/UBND-HC ngay
25/11/2014 vé viéc niém yét, cong khai ndi dung tiép nhan phan anh, kién nghi vé
quy dinh hanh chinh trén dja ban tinh va Van ban s6 4940/UBND-KT ngay
14/6/2016 vé trién khai Thong bao s6 76/TB-VPCP ngay 09/5/2016 ctia Vin
phong Chinh phu.

Trong quy 1/2021, S& Ngoai vu khdng nhan dugc y kién phan anh, kién
nghi caa ca nhan, t6 chac, doanh nghiép trén dia ban tinh lién quan dén viéc giai
quyét ho so thu tuc hanh chinh thudc tham quyén giai quyét caa Sé Ngoai vu.

(Pinh kém biéu mau sé 05a/VPCP/KSTT ban hanh theo Théng tw sé
02/2017/TT-VPCP).

3. Cai cach to chirc bd may hanh chinh nha nuwéc
a) Ra soat v; tri, chite ndng, nhiém vu, quyén han, co cdu té chirc, bién ché:

- Tinh hinh trién khai cac quy dinh cua Chinh phu, cic Bo ve to chuc bo
may, cu the:



13

Thuc hién chi dao cia UBND tinh tai Quyet dinh s 4660/Qb-UBND ngay
28/12/2018 cua UBND tinh, S& Ngoai vu trién khai to chuc thuc hién Pé an sip
xép, tinh gon t6 chuc bd may cua S& Ngoai vu theo Nghi quyét s6 18-NQ/TW va
Nghi quyét s6 19-NQ/TW ctia Ban Chap hanh Trung wong va UBND tinh di phé
duyét Ban mé ta cong viéc va khung nang luc vi tri viéc lam cua S& Ngoai vu tai
Quyét dinh s6 980/QD-UBND ngay 03/04/2019.

Thue hién Quyét dinh s6 5038/QD-UBND ngay 31/12/2021 vé phan bd
bién ché cong chirc, s6 ngudi 1am viée trong cic co quan, to chac hanh chinh nha
nude, don vi sy nghiép cong lap do ngan sach nha nudc dam bao chi thuong
xuyén, don vi su nghiép cong lap tuy dam bao mot phan chi thuong xuyén va céc
Hoi ¢6 tinh chat dic thu trén dia ban tinh Péng Nai nam 2021 va Quyét dinh sb
5070/QB-UBND ngay 31/12/2020 cia UBND tinh vé viéc giao chi tiéu hop dong
theo Nghi dinh s6 68/2000/ND-CP ngay 17/11/2000 cua Chinh phu dugc sta doi,
bd sung tai Nghi dinh s6 161/2018/ND-CP ngay 29/11/2018 caa Chinh phu trong
céc co quan, to chtc hanh chinh nha nudc, don vi Sy nghiép trén dia ban tinh nim
2021, S& Ngoai vu dugc giao 27 bién ché. Hién nay, S& Ngoai vu sir dung thuc té
la 25/27 bién ché can bo, céng chitc va 04 hop dong theo Nghi dinh
161/2018/ND-CP.

N&i dung Niam ((?uY) Niam (QU)'/) béo
truocC cao
1. S6 phong, ban, chi cuc thudc so, ban, nganh (hozc thudc 04 04
huyén, thi x4, thanh phd)
2. Sb don vi su nghiép thudc sa, ban, nganh (hoic thudc 01 01
huyén, thi x4, thanh phd)

- Thuc hién bién ché cong chirc, s6 luong nguoi 1am viée trong cac don vi
su nghiép:

Tong so bién ché, sé6 nguoi lam viéc trong Tong s6 dang thuc hién
don vi sw nghiép, s6 lao dong dwoc giao
Bién ché hanh chinh | S6 ngwéi lam viéc Bién ché hanh chinh S6 nguoi
‘ trong don vi su lam viéc
A £ Hop don nghié Bién A . trong don
Bién ché lafdéngg ghiep ché Hop dong lao dong Vigsu
nghiép

04 HDLD theo| 03Vién
Nghi dinh sé| chtcva

27 04 Tu chu 25 161/2018/Nb-CP 06 nhan
ngay 29/11/2018 | vién hop
cua Chinh phu dong

- Tinh hinh trién khai thuc hién quy ché 1am viéc caa don vi:

Cong chirc, vién chicc S¢ Ngoai vu da sb chap hanh nghiém tdc ky luat, ky
cuwong hanh chinh, ndi quy, quy ché 1am viéc caa co quan; can bd cong chic, vién
chtrc va nguoi lao dong thuoc S¢ chap hanh nghiém tac cac quy dinh vé viéc
phong chéng dich bénh Covid-19 theo chi dao cua cap trén; thuc hién tét quy tic
ung Xu cua can bg, cong chuc; dac biét So khong co truong hop phai thuc hién
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van ban xin 16i va khdng nhan dugc y kién phan anh, kién nghi cia ca nhan, to
chtic, doanh nghiép trén dia ban tinh lién quan dén viéc giai quyét hd so thu tuc
hanh chinh thudc tham quyén giai quyét cia co quan; khong cé truong hop cong
chtic, vién chie co quan vi pham udng ruou, bia trong gio 1am viéc va khi tham
gia giao thong.

b) Thuc hién tinh gian bién ché theo Nghi dinh sé 108/2014/NP-CP ngay
20/11/2014 cua Chinh pha:

Thuc hién chi dao cia UBND tinh tai cac Quyét dinh, gdm: Quyét dinh sb
2019/QD-UBND ngay 29/6/2016 phé duyét Bé an “Tinh gian bién ché va co cu
lai ddi ngli can bg, cong churc cap tinh, huyén thuc hién dén nam 20217 cua tinh
bong Nai; Quyet dinh s6 5038/QD-UBND ngay 31/12/2021 vé phan b bién ché
cdng chic, sé nguoi 1am viéc trong cac co quan, to chic hanh chinh nha nuéc,
don vi su nghiép cong 1ap do ngan sach nha nudc dam bao chi thuong xuyén, don
vi su nghiép cong 1ap tu dam bao mot phan chi thuong xuyén va cac Hoi ¢é tinh
chét dic thu trén dia ban tinh Pong Nai ndm 2021, tinh dén ngay 29/02/2020 S
Ngoai vu ¢6 25/27 bién ché duoc giao. S& Ngoai vu da thuc hi¢n 10 trinh tinh gian
bién ché dén ndm 2021 ty 1&¢ 10% theo quy dinh: giam 01 bién ché dat ty 1& 13%.

Néi dung S6 lwong dé nghi S6 lwong dwoc phé duyét Ty lé

Cong chuc 01 01 100%

Vién chuc 0 0 0
Tong 01 01 100%

¢) Veé thuc hién phan cap quan ly

Két qua thuc hién theo Nghi quyét s6 21/NQ-CP ngay 21/3/2016 cua Chinh
phi va Ké hoach s6 8834/KH-UBND ngay 23/9/2016 caa UBND tinh:

- Viéc tham muu UBND tinh phan cdp quan 1y nha nudc cho cac co quan,
don vi va dia phuong: Sé& Ngoai vu khong thuc hién phan cap, ay quyén nhiém vu
do nganh, linh vuc phu trach cho cac dia phuong thuc hién.

- Viéc thuc hién cac nhiém vu duoc co quan c6 tham quyén phan cap: So
Ngoai vu 1a co quan chuyén mén thuéc UBND tinh Dong Nai c6 chirc ning tham
muu, giap UBND tinh quan 1y nha nudc vé cong tac ngoai vu trén dia ban tinh;
cac dich vu cbng thuoc pham vi quan 1y nha nudc cia Sé theo quy dinh cua phép
luat. S¢ ngoai vu thuc hién chirc ndng tham muu cho Tinh uy thong quan Ban can
su bang UBND tinh vé chi truong hoi nhap qUOc té, dinh huéng maé rong quan h¢
va trién khai toan dién cong tac doi ngoai; to chuc, quan 1y cong tac ddi ngoai
Dang trén dia ban tinh theo cdc quy dinh cua bBang. Ngoai ra, S& Ngoai vy dugc
UBND tinh uy quyén cho Giam dc S& Ngoai vu xem xét, quyét dinh Ve viéc di
nuGc ngoai cua cac doan, can bg, cdng chuc, vién chic gitt chuc vy tur cap truong
phong va tuong duong tr¢ xudng theo Khoan 5 Piéu 7 Chuong III ctua Quy dinh
t6 chirc va quan Iy viéc di nudc ngoai cua can bo, cdng chuc, vién chuc tinh Pdng
Nai duoc UBND tinh ban hanh tai Quyét dinh sé 13/2017/QD-UBND ngay
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31/3/2017 cia UBND tinh.

S¢ da thyuc hién tt cac nhiém vu da Tinh ty, UBND tinh phan cép; bén
canh d6, S& da thuc hién tét cac nhiém vu khac nhu: hoan thién thé ché, chinh
sach thugc linh vuc chuyén mon phu trach; Cong khai, minh bach hoa cac hoat
dong quan ly nha nudc; tang cuong trién khai cac bién phap nang cao chit luong
giai quyét thu tuc hanh chinh; nang cao chét luong d6i ngii CBCC va b tri vi tri
viéc 1am phu hop véi yéu cau thyuc hién nhiém vy quan Iy nha nuée; Binh ky hang
nam thuc hién kiém tra, danh gia viéc thuc hién cac noi dung da phan cap thdng
qua Vviéc danh gia cong vu cac phong ban thuoc So dinh ky 6 thang va nam.

S¢ Ngoai vu d3 ban hanh Quyét dinh sé 159/QD-SNgV ngay 04/12/2020
phé duyét Ké hoach s6 2160/KH-TT ngay 04/12/2020 vé viéc tién hanh kiém tra
chuyén nganh viéc chap hanh cac quy dinh vé quan Iy viéc ra nuéc ngoai cia can
bo, céng chirc, vién chuc; kiém tra viéc chap hanh cac quy dinh t6 chac, quan Iy
doan nudc ngoai vao 1am viéc tai don vi; kiém tra viéc quan ly, st dung ho chiéu
cdng vu caa can bo, cong chic; két qua khiac phuc cua don vi theo két luan cua
Poan thanh tra d6i véi 04 co quan don vi trén dia ban tinh.

4. XAy dung, nang cao chit lwong ddi ngii can bd, cong chirc, vién chirc
a) Thuc hién cac quy dinh vé& quan 1y can bo, cong chirc, vién chirc

- Tiép tuc trién khai thyc hién co ciu ngach cong chic, vién chiic gan véi vi
tri viéc 1am tai cac co quan hanh chinh nha nudc, don vi sy nghiép theo Quyét
dinh phé duyét sé6 4660/QD-UBND ngay 28/12/2018 cia UBND tinh va Quyét
dinh s6 980/QD-UBND ngay 03/4/2019 phé duyét Ban md ta cong viéc va khung
nang luc vj tri viéc 1am cua S& Ngoai vu; Dé an vi tri viéc 1am va co ciu ngach
vién chuc theo chac danh nghé nghiép thudc trung tam Dich vu Déi ngoai tinh s6
41/DA-TTDVDN ngay 14/12/2020.

- Thuc hién ra soat, diéu chinh, sip xép co cau ngach cdng chuc, vién chic
co quan theo D& &n sip xép, tinh gon t6 chic bd may cua S& Ngoai vy; tham muu
ban hanh quy ché t6 chirc hoat dong ciia cac phong chuyén mén, don vi su nghiép
theo quy dinh.

- Tham muu thuc hién tt cong tac dao tao, bdi dudng kién thuc chuyén
mén nghiép vu, dao dtc cdng vy, Ky ning giao tiép va trinh do Iy luan chinh tri
cho cén b, céng chuc, vién chuc thude So.

- Tiép tuc trién khai cap nhat va khai thac di liéu vé can bo, cong chuc,
vién chiic trén phan mém Quan ly dix liéu vé can bo, cdng chuc, vién chic.

- Trong nam 2020, Vin phong So da kip thoi phdi hop Trung tim DVDN
thuc hién khic phuc céc ton tai, han ché sau Két luan sé 5200/KL-SNV ngay
20/11/2020 ciia S& Noi vu. Hién nay, S& Ngoai vu thuc hién cac tot cac quy dinh
vé cong tac quan 1y can bo, cong chirc, vién chirc theo quy dinh.

Niam N:im béo cdo (56 lugng)
N@i dung trw6c | Quy !l [Quyll| Quylll| Nim
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(qui D)
Poi véi Truéng phong, Phé Truéng phong
thugc cap sé, cap huyén va twong duwong
B6 nhiém méi 01 0 0 0 0
B6 nhiém lai 0 0 0 0 0
Luan chuyeén 02 0 0 0 0
Mién nhiém 0 0 0 0 0
Ky luat 0 0 o | o 0
S6 lweng cdng chitc, vién chire dwoc tuyén
dung
Cong chuc 01 0 0 0 0
Vién chac 0 0 0 0 0

b) V& cong tac ddo tao, bdi dudng can bd, cong chirc: Két qua thuc hién ké
hoach dao tao, boi dudng can bo, cong chirc:

Nam Nam bao cao
Noi dung trudéc . . . <
’ (quy 1) Qui | 6 thang | Qui Il | Nam

1. So cdng chirc hanh chinh dwoc dao tao
Thac sy tro 1én 0 01 0 0 0
Ctr nhan chinh trj (bao gom cao cap) 0 0 0 0 0
Trung cap (bao gom trung cap chinh trj) 0 0 0 0 0
Lép boi dudng, tap huan tir 05 ngay trg 1én 01 0 0 0 0
Bo6i dudng, tap huan nghiép vu vé cai céch
hanh chinh 0 02 0 0 0
2. Vién chirc sw nghiép dwgce dao tao
Thac sy tro 1én 0 0 0 0 0
Ctr nhan chinh trj (bao gom cao cap) 0 0 0 0 0
Trung cap (bao gom trung cap chinh trj) 0 0 0 0 0
Lép boi dudng, tap huan tir 05 ngay tro 1én 01 0 0 0 0
Bo6i dudng, tap huan nghiép vu vé cai céch
hanh chinh 0 0 0 0 0

5. Cai cach tai chinh cong

a) Két qua thyc hién co ché ty chu theo Nghi dinh s 130/2005/ND-CP
ngay 17/10/2005 va Nghi dinh 117/2013/ND-CP; Nghi dinh s6 16/2015/ND-C
ngay 24/4/2015, Nghi dinh s6 141/2016/ND-CP ngay 10/10/2016; Nghi dinh sb
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54/2016/NDb-CP ngay 14/6/2016:

So Ngoai vu trién khai thuc hién cai cach tai chinh cong, co ché tu chy, tu
chiu trach nhiém vé sir dung bién ché va kinh phi ddi véi cac co quan hanh chinh
nha nuéc theo Ké hoach sé 166-KH/TU ngay 02/4/2018 cua Tinh ty vé thuc hién
Nghi quyét sé 18/NQ-TW ngay 25/10/2017 ctia Ban Chap hanh Trung wong khoa

XII.

Th‘-;‘;g‘/'z‘?g‘o';'g‘f)f‘é%h S0 Thuc hién Nghi dinh sé 16/2015/ND-CP
Tong s6 don | S6 don vi su
Téng sb vi su nghiép | nghiép duoc
co Tong sé don du diéu kién | phé duyét Bé
quan/don| Ba thuc hién | vi su nghiép ba thuc hién van dung co | &n van dung
vi truc cong lap ché tai chinh | co ché tai
thudc nhu doanh chinh nhu
nghiép doanh nghiép
01 Ché d6 khoan 01 Ché do tyu chu, ty
bién ché, kinh chiu trach nhiém vé
phi quan ly hanh thuc hién nhiém vu,
chinh. t6 chirc bo may, bién
ché, tai chinh va ap
dung quy ché chi tiéu
noi bo cua don vi.

b) Két qua thyc hién Ké hoach 177-KH/TU ngay 16/4/2018 cta Ban chap
hanh Pang b tinh vé trién khai Nghi quyét s6 19-NQ/TW:

Trung tam Dich vu Bdi ngoai — don vi su nghiép truc thuéc S& Ngoai vu
tiép tuc thuc hién ché do tu cha, tu chiu trach nhiém vé thuc hién nhiém vu, to
chiic bo may, bién ché, tai chinh va thuc hién chuyén dbi loai hinh ctia don vi su
nghiép theo Ké hoach s6 177-KH/TU ngay 16/4/2018 caa Tinh ay vé thuc hién
Nghi quyét s6 19/NQ-TW ngay 25/10/2017 ctia Ban Chap hanh Trung uong khoa
XII.

6. Hién dai hoa hanh chinh

a) Két qua trién khai ké hoach tng dung CNTT theo muc tiéu dinh huéng
cua tinh, trong do:

- Két qua str dung phan mém quan 1y van ban - diéu hanh cong viéc dé xir
1y, gidi quyét cong viée:

. A Cong chire, vién chirc sir
X £ Tyle dung phin mém quan Iy
S S6 vin bin S6 vin ban di¢n tir | vinban | CYNSPhARmMEMquan y
; Co : o van ban dé quan ly, diéu
0 dién . - o N
guan . X hanh, xir ly cong viéc Ghi cha
T . tir/tong 7
T don vi ; ; s6 vin | Téng sb S0 ceve Ty
Téng | Giri | Nhan | Téng | Gii | Nhan ) 8 sir y
ban ccve 1€
dung )
1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 13
1| Sé 2688 |884 (1804 |2551 |854 1697 | 94,9% 28 27 |100% | 01 CC
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Ngoai dang di
vu hoc tai
nuoc
ngoai
Téng 2688 |884 1804 [2551 |854 1697 94,9% 28 27 100%
Cu thé:

+ Téng s6 Vian ban di: 884 VB, trong d6 854 VB di¢n tur, 30 VB mat.

+ Tong s6 Van ban dén: 1804 VB, trong d6 1.332 VB dién tir, 107 mit va
365 giay.

- Ket qua ung dung chix ky sb, chung thu sb dé xéac thuc véan ban dién tur trén

phan mém quan ly van ban - diéu hanh cdng viéc va phan mém mat cira dién tir dé
giai quyét ho so hanh chinh cho nguoi dan, doanh nghiép:

Tiéu chi Niam (Quy) bao
STT Nam cao Ghi chu
Qu) |
truéc So Ty 1€
lwgng
1 |S6 lugng can b, cong chirc 1anh dao,
quén ly st dung chit ky sd, ching thu 0 0 0
sO
2 | SO lugng can b, cong chuc lanh dao, 01 lanh dao
quan ly st dung chir ky s0, chung thu e A
s0 do Ban Co yéu Chinh phu cap quan Ly cap
8 7/8 100% | phong dang di
hoc dai han tai
Han Qudc

- Tinh hinh thuc hién viéc luu trit hd so dién tir theo quy dinh hi€n hanh:

Viéc diéu hanh trén méi trudng mang song song Vi viéc tao 1ap hd so
cdng viéc va luu trit hd so dién tir tai S& Ngoai vu hién nay da va dang thuc hién
ddng bo, gbp phan nang cao viéc bao quan co so dir lidu dién tir dam bao tinh
phép ly, an toan thong tin.

b) Chat lugng trang Thong tin dién tir cia don vi, cu thé:

Trang Thong tin dién tir S& Ngoai vu duoc quan ly va van hanh theo Quyét
dinh s6 29/2015/QB-UBND ngay 02/10/2015 ciia UBND tinh ban hanh quy dinh
vé ché do nhuan bat, thu lao doi voi tac pham dugc dang trén Cong/Trang thong
tin dién tir cua cac co quan nha nudc trén dia ban tinh Bong Nai; Quyét dinh s6
109/QD-SNgV ngay 18/4/2014 cua S& Ngoai vu vé viéc diéu chinh ché do chi tra
tién nhuan bat, thu lao ddi véi Trang Thong tin dién tir S& Ngoai vy tinh Bong
Nai va Quy trinh dang tin 1én Trang Thong tin dién tir cia Sé; Quyét dinh sb
104/QB-SNGV ngay 24/3/2016 vé viéc ban hanh Quy ché hoat dong cua Ban bién
tp Trang thong tin dién tu S Ngoai vu Podng Nai. Pinh ky hang quy, Ban bién
tap Trang Thong tin dién tir to chirc hop ra soat, danh gia két qua thuc hién va lap
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ké‘ hoach hoat dong cho nhitng thang tiép theo. Thuong xuyén thuc hién ra soét,
dieu chinh cac chuyén muyc cua trang Thong tin di¢n tir. Kinh phi dam bao hoat
dong trang Thong tin dién tir dugc sir dung dung tiéu chuan, muc dich theo quy
dinh.

Thuén tién truy
Thong tin Kkip thoi Day du thong tin cap, khai thac
thong tin

Noi

STT duﬁg

1 Chéat | Thuong xuyén cap nhat thdng tin | Thong tin duoc ding | Ngoai viéc truy
luong | ¢4 lien quan dén cong tac ddi | tai 1én Trang Thong | cap tr giao dién

ang | hooai: cac hoat dong ddi ngoai | N di€N tr thuc NiEN | \weh thang dung,
théng | T ", s Nha nuée: h A dung theo Nghi dinh N d3 A
tin cua Pang va Nha nuac; hoat dong s&  43/2011/NP-Cp | nguol an va

dien | doi ngoai cua tinh Bong Nai; cic | ngay 13/6/2011 cua | doanh nghigp co
tr thdng tin tuyén truyén ... dap Gng | Thi twéng Chinh | thé st dung céc
kip thoi, nhanh chéng nhu cau tim | Phu quy dinh V€ viéc | thiét bi thong

kiém thong tin cia doc gia. cung cap thong tin
va dich vu cdng truc

Thudng xuyén cap nhat thong tin | tuyén  trén  Trang thoal, rnéy tinh
¢6 lién quan dén cong téc cai cach | thong tin - dién  tu bang dAé tra ciru,
hanh chinh: cac hoat dong cai gioéarf t%oggattgnguzg truy cap website
cach hanh chinh cia Dang vaNha | .~ o a bang cach  ty
nudc; hoat dong cai cach hanh

chinh cua tinh Pong Nai, hoat
dong cai cach hanh chinh cua S&
Ngoai vu; cadc théng tin tuyén
truyén ... dap tng kip thoi, nhanh
chong nhu cau tim kiém thong tin
cua doc gia.

minh nhu dién

chon giao dién
danh cho thiét bi
thong minh hoac
giao dién web
thong thuong.

Cap nhat thuong xuyén thong tin
lién hé cua can bo, cdng chac co
tham quyén va thdng tin lién hé
bao goém: dia chi, s dién thoai, sb
fax, dia chi thu dién tir chinh thic
dé giao dich voi t6 chuc, ca nhan;
gidi thiéu vé So Ngoai vu Pong
Nai, so dd td chuc, chuc nang
nhiém vu cua S¢ va cac phong,
ban chuyén mén thugc So.

¢) Trién khai Hé théng quan ly chat luong 1SO, ISO dién tir trén co sé Gng
dung CNTT st dung cac phan mém hién c6 két hop véi cac vu diém caa Hé thdng
quan ly chat luong trong hoat dong caa cac co quan, t chic thuoc hé théng hanh
chinh nha nudc:

Thyc hién chuyén doi &p dung hé thong quan ly chat lugng tién tién theo
tiéu chuan TCVN I1SO 9001:2015 &ng dung cong nghé thong tin vao hoat dong
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quan Iy hanh chinh caa S¢ gém: Ban Giam ddc, Vian phong S¢, Phong Lanh sy-
Ngudi Viét Nam ¢ nu6c ngoai, Phong Hop tac Qudc té, Thanh tra S¢ theo quy
dinh va ddi véi 12 quy trinh giai quyet tha tuc hanh chinh thudc tham quyén giai
quyét cua So Ngoai vu theo Quyét dinh cong bé Hé thdng quan Iy chat luong phu
hop tiéu chuan quéc gia TCVN 1SO 9001:2015 tng dung cong nghé théng tin
trong hoat dong cua S& Ngoai vu tai Quyét dinh s 144/QD-SNgV ngay
23/10/2020.

ITII. PANH GIA CHUNG

Trong quy 1/2021, Ban Giam ddc So Ngoai vu da quan tam, thyc hi¢n tdt
cOng tac chi dao trién khai thuc hién nhiém vu cai cach hanh chinh, kiém soat thu
tuc hanh chinh nam 2021 bam sat theo chi dao cia UBND tinh: xay dung va ban
hanh cac Ké hoach trién khai nhiém vu cai cach hanh chinh ctia S& Ngoai vy nim
2021 bam sat theo chi dao cia UBND tinh, gdm: ké hoach cai cach hanh chinh
(K& hoach s6 199/KH-SNgV ngay 25/01/2021); Kiém soat thi tuc hanh chinh (Ké
hoach s6 153/KH-SNgV ngay 20/01/2021); Ra soat, don gian héa quy dinh, tha
tuc hanh chinh (K& hoach s6 161/KH-SNgV ngay 20/01/2021); Kiém tra cai cach
hanh chinh (K& hoach s6 200/KH-SNgV ngay 25/01/2021); Tuyén truyén cai cach
hanh chinh va kiém soat thu tuc hanh chinh (Ké hoach s6 292/KH-SNgV ngay
08/02/2021 va Ké hoach s6 160/KH-SNgV ngay 20/01/2021); Ung dung cong
nghé thong tin (Ké hoach s6 368/KH-SNgV ngay 25/02/2021).

Cong tac tuyén truyén, khuyén khich ca nhan, t6 chuc sir dung dich vu cong
tryc tuyén duogc trién khai hiéu qua théng qua viéc tuyén truyén thuong xuyén,
lién tuc bang nhiéu hinh thirc nhu: dang tai trén Trang TTDT S¢ Ngoai vu va Ban
tin DSi ngoai Pong Nai (tin bai huéng dan cac quy trinh, tha tuc lién quan dén
cdng tac nganh Ngoai giao; van ban chi dao caa Chinh phu, Tinh uy, UBND tinh,
S& Ngoai vu vé thuc hién nhiém vu cai cach hanh chinh).

Thuc hién chuyén do6i dp dung hé thdng quan ly chit luong tién tién theo
tiéu chuan TCVN 1SO 9001:2015 ¢ng dung cdng nghé théng tin vao hoat dong
cia S& Ngoai vu trong hoat dong quan Iy hanh chinh caa co quan va déi véi 12
quy trinh giai quyét tha tuc hanh chinh thudc tham quyén giai quyét caa Sé Ngoai
vu theo Quyét dinh cdng b Hé thong quan ly chat lugng phi hop tiéu chuan quéc
gia TCVN ISO 9001:2015 tng dung cong nghé¢ thdng tin trong hoat dong cta S&
Ngoai vu tai Quyét dinh s6 144/QD-SNgV ngay 23/10/2020.

IV. PHUONG HUONG, NHIEM VU TRONG THOI GIAN TOI

1. Tang cuong su lanh dao, chi dao cua cap uy va chinh quyén trong thuc
hién nhiém vu cai cach hanh chinh cua S& Ngoai vu theo chi dao tai Nghi quyét s6
17/NQ-TW ngay 01/8/2007; Nghi quyét sé6 30c/NQ-CP ngay 08/11/2011, Ké
hoach s6 51-KH/TU ngay 21/02/2008; Quyét dinh sé 469/QDB-UBND ngay
14/02/2012; Chi thi sé 13/CT-TTg ngay 10/6/2015; Chi thi s6 15/CT-UBND ngay
04/8/2015; Ké hoach s6 5874/KH-UBND ngay 08/6/2018; Ké hoach sé 8614/KH-
UBND ngay 14/8/2018...; cac Ké hoach trién khai thuc hién nhiém vu cai céach
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hanh chinh, kiém soat tha tuc hanh chinh nam 2021 cia UBND tinh, ciia Sé Ngoai
Vu.

2. Tiép tuc trién khai thuc hién Dé &n sap xép té chuc bdo may So Ngoai vu
theo tinh than chi dao cua Ban Chap hanh Trung wong Pang khda XII tai Nghi
quyét sb 18-NQ/TW ngay 25/10/2017 va Nghi quyét sé6 19-NQ/TW ngay
25/10/2017, theo Quyét dinh s& 980/QD-UBND ngay 03/04/2019 cia UBND tinh
phé duyét Ban md ta cdng viéc va khung nang luc vi tri viéc lam cua S¢ Ngoai vu.

3. Ra soat cdc van ban quy pham phap luat thudc linh vuc quan 1y hanh
chinh dbi ngoai ciia S& Ngoai vu khong con pht hop va tham muu UBND tinh
xem xet, ky ban hanh van ban quy pham phap luat moi dap ung yéu cau quan ly
hanh chinh nha nuéc vé linh vuc d6i ngoai hién nay trén dia ban tinh. Tham muu
va trinh UBND tinh xem xét ban hanh Quyét dinh thay thé Quyét dinh sé
55/2015/QD-UBND ngay 23/12/2015 caa UBND tinh ban hanh quy dinh vé to
chtrc va hoat dong cua S& Ngoai vu tinh Bong Nai sau khi Bo Ngoai giao — B
NoOi vu ban hanh Thong tu méi thay thé Thong tu s6 02/2015/TTLT-BNG-BNV
ngay 28/6/2015 huéng dan chirc ning, nhiém vy, quyén han va co cau té chic cua
S¢ Ngoai vu thuoc UBND céc tinh, thanh phd truc thudc Trung wong. Trinh
UBND tinh dy thao Quyét dinh thay thé Quyét dinh s6 13/2017/QD-UBND ngay
31/3/2017 cua UBND tinh ban hanh quy dinh to chic va quan 1y viéc di nude
ngoai ctia can bd, cong chire, vién chuc tinh Pong Nai;

4. Ra soét B thu tuc hanh chinh thudc tham quyén giai quyét cua S¢ Ngoai
vu: don gian hoa, kién nghi bo sung hoic bai bo cac tha tuc hanh chinh hét hiéu
luc thi hanh, dam bao cac thu tuc hanh chinh thudc tham quyén giai quyét cua Sé
Ngoai vu day du, phu hop véi tinh hinh thuc tién va dang quy dinh. Thuc hién ra
soat va don gian hoa Bo thu tuc hanh chinh thudc tham quyeén giai quyét cua So
Ngoai vu theo phuong an don gian héa dugc Chinh phu théng qua tai Nghi quyét
s6 116/NQ-CP ngay 04/9/2018 vé don gian hda thii tuc hanh chinh, giay to cong
dan lién quan dén quan 1y dan cu thuéc pham vi chiic ning quan 1y nha nuéc cua
Bo Ngoai giao ngay sau khi Bo Ngoai giao ban hanh van ban chi dao, hudéng dan
cac dia phuong thuc hién theo y kién chi dao cua Chinh phu Can ctr Quyet dinh
sO 63/2020/QD-UBND ngay 31/12/2020 vé viéc stra ddi, bo sung mot sb diéu cua
Quy ché vé xét, cho phép sir dung thé di lai ciia doanh nhian APEC thudc tinh
DPdng Nai nghién ctru xay dung tha tuc hanh chinh méi.

5. Tang cwong giai quyét ho so thi tuc hanh chinh thudc tham quyén giai
quyet cua So Ngoai vu theo co ché mot cira, mot cua lién thdng qua dich vu cong
truc tuyen bam sat theo chi dao cia UBND tinh.

6. Thuc hién chuyén doi c6 16 trinh tha tuc hanh chinh Hop phéap hoa,
chting nhan 1anh sy, gidy to, tai liéu — thu tuc hanh chinh thudc linh vuc Lanh sy -
sang dich vu cbng truc tuyén mac d6 3 theo Quyét dinh sé 877/QDB-TTg ngay
18/7/2018 cua Chinh phu ngay sau khi Bo Ngoai giao ban hanh van ban chi dao,
huéng dan cac dia phuong thuc hién theo y kién chi dao cia Chinh phu.
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7. Tiép tuc nang cao tinh chuyén nghiép, trach nhiém, su tan tuy trong giai
quyét cong vu cua can bd, cong chuc, vién chiac So Ngoai vu va kién quyét xir ly
nghiém dbi v6i hanh vi nhiing nhiéu, hach dich trong thuc thi cong vu.

8. Thuc hién hi€u qua viéc ing dung cong nghé thong tin trong hoat dong
va trong giai quyét tha tuc hanh chinh cua S& Ngoai vu phuc vu nguoi din, doanh
nghiép trén dia ban tinh bam sat theo chi dao cia Uy ban nhan dan tinh; duy tri ap
dung Hé thdng quan Iy chat luong theo tiéu chuan qudc gia TCVN 1SO 9001:2015
ung dung cong nghé thdng tin trong hoat dong tai S& Ngoai vu.

9. Thuc hién tét nhiém vu truyén théng, théng tin tuyén truyén vé cai cach
hanh chinh cua Trung wong, cua Tinh uy, UBND tinh va cua S& Ngoai vu dén
ngudi dan, té chirc va doanh nghiép biét va thuc hién qua cac kénh truyén thdng
nhu trang Thong tin dién t¢ S& Ngoai vu tai dia chi Website:
https://ngoaivu.dongnai.gov.vn va Ban tin Déi ngoai S& Ngoai vu.

V. KIEN NGHI, PE XUAT

Bo Ngoai giao chua ban hanh vin ban chi dao, huéng dan cac dia phuong
thuc hién viéc chuyén d6i tha tuc hanh chinh Hop phép héa, chitng nhan 1anh su,
gidy to, tai liéu — thu tuc hanh chinh thudc linh vuc Lanh sy sang dich vu cdng
tryc tuyén mic d6 3 theo Quyét dinh sé 877/QD-TTg ngay 18/7/2018 cua Chinh
pht, vi vay S Ngoai vu chua c6 co s¢ dé thuc hién chuyén doi theo y kién chi
dao cua Chinh phu.

Trén day 1a bao cao két qua thuc hién cong tac cai cach hanh chinh, kiém
soat thu tuc hanh chinh chinh quy 1/2021 va phuong hudng, nhiém vu thyuc hién
quy 11/2021, S& Ngoai vu kinh bédo cao UBND tinh két qua thuc hién./.

NO'i nhdn: /,- = _\ "\GIAM DOC

- Nhu trén (b/c); 1.7 o \

- S& Noi vy; ’ lr’ S( )\ ’_;' / -

- Ban Giam déc S&; L.\ NGoar voN_Jfe =

- Chanh Vian phong; \ S
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